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Sinopsis: En el marco del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, la irrupcion
de las nuevas tecnologias, especialmente la inteligencia artificial, plantea la necesidad
de analizar los limites juridicos, éticos y politicos que deben regir su implementacion
en el ambito laboral. Surge asi el interrogante central de esta ponencia: ¢puede la
negociacion colectiva funcionar como un mecanismo eficaz de regulacion
frente a los desafios que impone la digitalizaciéon y la automatizacion? Para
responder a esta pregunta, resulta imprescindible examinar casos concretos en los
qgue la negociacion colectiva ha operado como barrera o filtro ante la introduccion de
tecnologias disruptivas, identificando tanto sus alcances como sus limitaciones.
Asimismo, la presente se propone explorar alternativas y estrategias que refuercen el
papel de la negociacién colectiva como herramienta para proteger derechos y
construir consensos en los nuevos escenarios laborales. Este enfoque permitira
contribuir al debate sobre el futuro del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

en la era digital.

l. Introduccion: El impacto de la IA en el Derecho del Trabajo y de la

Seguridad Social tradicional.

El vertiginoso avance de las nuevas tecnologias, y en particular de la inteligencia
artificial (1A), ha provocado un impacto profundo en el mundo del trabajo, planteando
desafios inéditos tanto para las personas trabajadoras y las organizaciones que las

representan como para los empleadores y los sistemas de proteccion social.

En este escenario, el Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social se ve interpelado
a repensar su andamiaje normativo, ético y politico, con el objeto de dar respuesta a
las transformaciones que la digitalizacion y la automatizacion estan introduciendo en

las relaciones laborales.

El presente estudio, desarrollado desde una perspectiva de derecho comparado,

indaga el modo en que la inteligencia artificial comienza —aunque aun de manera
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incipiente— a ocupar un lugar en las mesas de negociacion colectiva y en ciertos
convenios colectivos de trabajo. El analisis busca identificar tendencias, buenas

practicas y desafios que puedan servir de referencia para el ordenamiento argentino.

En una segunda instancia se examina la situacion actual en Argentina, con especial
atencion a: (i) las particularidades de la negociacion colectiva, (ii) al grado de
actualizacion de los convenios vigentes vy (iii) a la brecha existente respecto de la

incorporacion de cuestiones relativas a la 1A en la regulacién laboral.

Finalmente, se plantean lineamientos para profundizar la negociacioén colectiva sobre
estos temas, incorporar clausulas que aseguren la tutela efectiva de los derechos
fundamentales ante el impacto de la IA y modernizar los convenios colectivos hoy

desfasados frente a la realidad laboral digital y algoritmica.

II. Derecho laboral Tradicional Vs. Derecho Algoritmico ; Estamos ante una

nueva rama del derecho laboral?

La irrupcion de nuevas tecnologias y de la IA ha deslocalizado las formas tradicionales

de trabajo y exige una reconfiguracion del Derecho del Trabajo.

“El Derecho laboral “tradicional”, frente a estos cambios de época, a menudo se
encuentra en problemas” (Stark, Pais, 2021 como se cita en Saccomani, 2025, p.265
y 264). Pues, la legislacién actual e instituciones del Derecho del Trabajo tradicionales
no resultan suficientes para tutelar en forma adecuada los derechos de las personas

trabajadoras.

El principio protectorio rector del Derecho del Trabajo esta en riesgo, frente a un
proceso que requiere un equilibrio sumamente delicado. Segun Guafa-moya, J,
Chipuxi-Fajardo (2023) la tecnologia ha avanzado tanto que resulta imposible detener
su progreso, la economia se desarrolla a una velocidad y en un contexto global que
dificultan cualquier tipo de control, y, al mismo tiempo, los riesgos para los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras, asi como para su salud y seguridad, ya

estan presentes con escasa o nula proteccion.
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El Derecho del Trabajo surgid, como ya es sabido, en un contexto industrial especifico
y sus principales instituciones se disefiaron tomando en consideracion la tecnologia
de aquel contexto. Desde entonces, sucesivas revoluciones tecnoldgicas han puesto
a prueba su capacidad de adaptacion. En general, el Derecho del Trabajo ha
evolucionado con retraso respecto a estas circunstancias, lo que ha provocado
situaciones crénicas de obsolescencia regulatoria y déficits de proteccion. El enfoque
regulatorio basado en los derechos fundamentales, propio de las ultimas décadas, ha
permitido corregir en parte estas carencias mediante la aplicacion en sede
jurisdiccional de diversos derechos, entre ellos los derechos a la intimidad y a la
proteccion de los datos, asi como también los nuevos derechos digitales (Rodriguez-
Pifiero Royo, 2024, p. 122).

Mientras nos encontrabamos en pleno proceso de adaptar la regulacion de las
relaciones laborales a un entorno productivo profundamente automatizado, fuimos
sorprendidos por la aparicion de una nueva realidad: la inteligencia artificial (IA). Esta
tecnologia, en constante evolucién y con un desarrollo vertiginoso, ha irrumpido en
nuestras sociedades para transformar todos los aspectos de la vida. Uno de los
campos donde la IA esta generando un impacto mas significativo es precisamente el
mundo del trabajo en general, abarcando no solo el empleo asalariado, sino todas sus
formas y dimensiones. (Sanguineti Raymond y Mufioz Ruiz, 2024; Gil de
Alburquerque, 2023; Lozano, 2023; Tolosi Signes, 2023 como se cita en Rodriguez-
Pifiero Royo, 2024, p. 122).

En este contexto, para garantizar el principio protectorio rector del Derecho del
Trabajo, sera necesario fortalecer e incorporar nuevas normativas y principios, asi
como establecer bases renovadas. Las fuentes tradicionales del Derecho del Trabajo,
tal como las conocemos, inevitablemente se veran impactadas por una nueva realidad

informacional que trasciende los limites convencionales

Doctrinarios internacionales como Rodriguez y Pifiero Royo (2024), anteriormente
citado, afirman que nos encontramos ante “el nacimiento del “Derecho Algoritmico
Laboral” entendido como aquél que “reune las distintas normas que se ocupan del
impacto de la digitalizacién en las relaciones laborales, incluyendo los derechos de

nueva generacion a los que llamamos “derechos digitales” (Rodriguez, Pifiero Royo,
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2024, p.127). Sin dudas este derecho tiene una relevante dimensién laboral, dado
que las personas trabajadoras se ven potencialmente afectadas por la generalizacion
del uso de sistemas de |IA en las organizaciones en las que estan empleadas. En este
sentido, se afirma que este “Derecho Algoritmico laboral” tendria su origen en el
“Derecho digital del trabajo” elaborado para afrontar la revolucion digital que hoy se

superpone a la iniciada por la IA.

Junto con este fendmeno surge la tendencia de ubicar contenidos laborales en
cuerpos normativos no laborales, pues la técnica de la regulacién de la IA esta
generando grandes textos transversales que incluyen algunos contenidos claramente
laborales que no llegan a plasmarse en su normativa propia, produciendo como una

suerte descodificacion del derecho del trabajo segun Rodriguez y Pifiero Royo (2024).

lll. Papel fundamental de la negociacion colectiva frente al avance de la IA.

Frente a este nuevo panorama juridico técnico regulador, cabe preguntarse entonces
donde se ubican las normas y los limites provenientes del derecho y la negociacion
colectiva. ¢ cual ha sido su contribucion hasta el momento y qué se puede esperar de

aqui en adelante?

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) no solo reconoce, sino que promueve
el papel vital de los sindicatos para asegurar que la revolucion digital y automatizacién
no dafe al personal, enfocandose en garantizar la libertad sindical, la negociacion

colectiva y la proteccion social en el panorama laboral.
En este sentido, la OIT reconoce que:

La digitalizacién esta obligando a los sindicatos a replantearse la
manera de realizar sus actividades y de adaptarse, y también si el sindicalismo digital
o en linea debiera ser la nueva normalidad. Con el aumento del acceso a las redes
sociales, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, los empleadores y los
sindicatos ya no pueden permitirse ignorar este fendmeno creciente o tratarlo como
algo marginal (ACAS 2011). Mas importancia reviste la cuestion de como mantener la

cultura de cambios cada vez mayores en forma de adopcidén de mejoras o anadidos
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a los procesos sindicales y, al mismo tiempo, mantener los principios y valores
fundamentales de las organizaciones de promover y defender los derechos de los
trabajadores. (Mwamadzing, et al., 2021, P. 126).

Se reconoci6 también que:

Es necesario que los sindicatos velen por que las disposiciones relativas
a la digitalizacion y la difusion de la tecnologia se integren en los convenios colectivos
y en estructuras de dialogo social en el lugar de trabajo como los comités de
trabajadores y los comités de empresa. Es fundamental procurar que los sindicatos y
los trabajadores participen desde las primeras fases de la adopcion de las nuevas

tecnologias. (Mwamadzing, et al 2021, P. 139).

IV. Limites juridicos, politicos y éticos promovidos por la Union Europea.

En el ambito de las restricciones normativas, politicas y deontologicas que la Unién
Europea ha erigido en torno a la inteligencia artificial sobresalen, por un lado, el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)! y, por otro, el Reglamento

de Inteligencia Artificial, también denominado “Ley de Inteligencia Artificial”2.

En lo que atafe especificamente al Derecho colectivo, el Reglamento de Inteligencia
Artificial:

(i) Prohibe de forma expresa cualquier sistema que, a partir de informacion
biométrica, pretenda clasificar a las personas fisicas con el fin de averiguar o inferir

su pertenencia a una organizacion sindical.

(ii) Reconoce a las organizaciones sindicales la posibilidad de intervenir, junto con el
resto de los actores implicados, en la confeccion de los cédigos de buena conducta

empresariales.

(iii) Impone a los empleadores que desplieguen sistemas de |A de alto riesgo la
obligacion de comunicar tanto a los representantes del personal como el propio

personal afectado que se encuentran expuestos a tales tecnologias.

" Publicado el 27 de abril de 2016 (Reglamento (UE) 2016/679) y se puso en aplicacion el 25 de mayo de 2018.

2 Aprobada por el Parlamento Europeo el 13 de marzo de 2024 y entré en vigor el 1 de agosto de 2024, publicandose el 13 de
junio de 2024 en el Diario Oficial de la UE. Sin embargo, su aplicacion es gradual, con diferentes disposiciones que se vuelven
efectivas en distintas fechas.
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La “Declaracién Europea sobre los Derechos y Principios Digitales’ enfatiza, en
la misma linea, el papel esencial que desempefian las organizaciones sindicales y
empresariales en el proceso de transformacion digital. Una de las primeras
concreciones de esta filosofia se materializé en el Acuerdo Marco Europeo sobre
Digitalizacion de 2021, instrumento autonomo de los interlocutores sociales que fijo
orientaciones y principios para la introduccion de la IA en el entorno laboral,
incorporando nociones que hoy constituyen el nucleo del derecho algoritmico, tales

como la supervision humana, la transparencia y la prevencion de dafnos.

V. Introduccion de limites a la IA en la nhegociacion colectiva espanola.

Las organizaciones sindicales espafiolas por su parte han impulsado la incorporacion
de normas concretas sobre la utilizacidén de la inteligencia artificial por parte de las

empresas en los convenios colectivos.

Ademas de introducir dichas clausulas en los ambitos de negociacion en que les fue
posible, recurrieron al instrumento mas poderoso que el ordenamiento les otorga para
canalizar la negociacion colectiva: el acuerdo de ordenacion regulado en el articulo
83 del Estatuto de los Trabajadores. Esta figura juridica faculta a las organizaciones
de trabajadores y de empleadores para suscribir acuerdos sobre materias
determinadas, los cuales —al igual que los acuerdos interprofesionales— gozan de
la misma eficacia juridica que los convenios colectivos y se erigen en auténticas

fuentes del derecho laboral.

Tales acuerdos pueden ser de caracter estructural o versar sobre cuestiones
especificas, como la definicién de la estructura de la negociacion o la fijacion de la

prioridad aplicativa de los convenios.

En este marco se gesto el “V Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva™,

gue reconoce de manera explicita que la negociacion colectiva debe desempenar un

3 Aprobada por el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision de la UE el 15 de diciembre de 2022 y publicada oficialmente
en el Diario Oficial de la UE (DOUE) el 23 de enero de 2023.

“4Firmado el 10 de mayo de 2023, Publicado en el BOE el 31 de mayo de 2023. Partes signatarias: Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Confederacién Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME), y de otra
por las Confederaciones Sindicales de Comisiones Obreras (CC.00.) y de la Unién General de Trabajadoras y Trabajadores de
Espafia (UGT),
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papel esencial en la fijacion de criterios que garanticen un uso responsable de la
inteligencia artificial y en la articulacion del deber de informacion periddica a la

representacion legal de las personas trabajadoras.

Por otro lado, la denominada “Ley Rider®, constituy6 la primera reforma laboral
espanola especificamente orientada a enfrentar los desafios que plantea la gestion

algoritmica del trabajo en plataformas digitales.

Nacida de un proceso de dialogo social tripartito —Gobierno, sindicatos
(Confederacion Sidical de Comisiones Obreras “CCOQO” y Unidad de Gestion de
Trabajadores “UGT”) y organizaciones empresariales (Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales “CEOE” y Confederacién Espafola de la Pequena y
Mediana Empresa “CEPYME”)—, la norma modifico el texto refundido del Estatuto de
los Trabajadores con dos objetivos centrales: (i) garantizar transparencia respecto de
los algoritmos que rigen la relacion laboral y (ii) presumir la laboralidad de quienes

realizan repartos organizados por plataformas.

En cuanto a la transparencia algoritmica, la ley afiadié un apartado d) al articulo 64 .4,
otorgando al comité de empresa la facultad de recibir informacién de la empresa sobre
los criterios y directrices que utilizan los sistemas de inteligencia artificial para tomar
decisiones que afectan a las condiciones laborales, el acceso y la permanencia en el

empleo, asi como la elaboracion de perfiles.

Esta medida convierte la gestidn algoritmica en un aspecto sujeto a supervision
sindical, permitiendo a la representacion del personal solicitar explicaciones sobre la
asignacion de tareas, la determinacion de tarifas, la imposicion de sanciones o la

continuidad de los repartidores.

El otro eje central de la reforma es la disposicion adicional vigesimotercera, que
introduce una presuncion de relacién laboral para quienes realizan tareas de reparto
cuando la empresa organiza, dirige o controla la actividad, incluso si lo hace a través

de algoritmos en una plataforma digital. Inspirada en la jurisprudencia del Tribunal

5 Aprobada como Ley 12/2021 y en vigor desde el 30 de septiembre de 2021. Establece que los "riders" son trabajadores
asalariados, no auténomos, otorgandoles derechos como la Seguridad Social, vacaciones y proteccion laboral bajo el Estatuto
de los Trabajadores. También obliga a las plataformas a ser mas transparentes sobre los algoritmos que controlan las decisiones
laborales y la asignacién de tareas.
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Supremo (Recurso 4746/2019, 2020). esta presuncién implica que corresponde a la
empresa demostrar que no existe vinculo de dependencia, o que ha reducido
considerablemente la incertidumbre legal que afectaba a miles de repartidores

previamente considerados autbnomos.

Las consecuencias practicas no se hicieron esperar: Deliveroo decidié cesar sus
operaciones en Espana, Glovo modificé su sistema para conservar parte de sus
repartidores como autbnomos bajo nuevas reglas y contraté directamente a otros,
Uber Eats recurrié a la subcontratacién de flotas, y Just Eat inicié negociaciones para

establecer su propio convenio colectivo, como se vera a continuacion.

En el ambito de la negociacién colectiva, la reforma introduce una novedad
significativa: sindicatos y comités pueden solicitar informacion sobre el
funcionamiento de los algoritmos (sin acceder al cédigo fuente), lo que les permite
verificar la equidad en la distribucidon de tareas, la organizacién de horarios o la

evaluacion del desempeno.

Asimismo, el reconocimiento como asalariados de entre 18.000 y 30.000 repartidores
amplia el numero de los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion de
convenios colectivos de trabajo, facilitando la sindicacidn, la representacion y la
negociacion de condiciones laborales en un sector tradicionalmente fragmentado y

con alta rotacion.

En resumen, la Ley Rider representa un hito normativo de alcance internacional al
establecer una conexion directa entre la inteligencia artificial y los derechos colectivos:
exige la transparencia de los sistemas algoritmicos como parte del derecho de
informacion sindical y amplia la proteccion laboral tradicional a quienes trabajan en

plataformas digitales.

Desde el plano de la negociacion colectiva, cabe resaltar que, algunos convenios
colectivos en Espafia ya han incorporado clausulas especificas sobre la IA,

enfocandose principalmente en la transparencia y el control de la persona humana.
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Un claro ejemplo de ello es el Convenio Colectivo de la Banca®, el cual
establece que los trabajadores tienen el derecho a no ser objeto de decisiones
basadas unica y exclusivamente en variables automatizadas y pueden solicitar
explicaciones en caso de que una decision se base unicamente en algoritmos
(art. 80 de dicho articulado normativo). Establece, asimismo que, las empresas
informaran a los representantes del personal sobre el uso de la analitica de
datos o los sistemas de inteligencia artificial cuando los procesos de toma de
decisiones en materia de recursos humanos y relaciones laborales se basen,
exclusivamente en modelos digitales sin intervencidn humana. Dicha
informacién, como minimo, abarcara los datos que nutren los algoritmos, la
l6gica de funcionamiento y la evaluacion de los resultados. Se reconoce el
derecho a la no discriminacion, quedando habilitada la persona trabajadora a
solicitar la intervencion de las personas designadas a tal efecto por la empresa
en caso de discrepancia.

Convenio Colectivo para los establecimientos financieros de crédito’. Este
convenio en su articulo 35, apartado 5, regula expresamente los derechos de
las personas trabajadoras respecto al uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial y algoritmos. En este sentido, prohibe decisiones
exclusivamente automatizadas, reconoce el derecho a la no discriminacién y
la obligacion de informacion a la representacion legal del personal con inclusién
de los datos que nutren los algoritmos, la l6gica de funcionamiento y la
evaluacion de los resultados.

Por su lado, el Convenio Colectivo de la empresa Just Eat®, segun lo
recopilado en fuentes oficiales y periodisticas, fue uno de los primeros en
Espafa en reconocer el derecho de las personas trabajadoras a ser informados
sobre los algoritmos utilizados para organizar y evaluar su trabajo,

estableciendo una comisién especifica para tratar estos temas.

Como puede observarse, los sindicatos espafoles, como UGT y CCOOQO, han sido muy

activos en este tema. Su objetivo principal pareciera ser desarrollar el derecho a la

8 Publicado el 1 de enero de 2025. Texto disponible en https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2025-47
” Publicado en el BOE el 17 de julio de 2024. Texto disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2024-14717
8 Firmado por CCOO, UGT y Just Eat como el primer convenio del sector.
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informacion del personal y regular la IA en la gestion de los recursos humanos a través
de la negociacion colectiva. Buscan garantizar la transparencia, el control de la
persona humana y la no discriminacién. En este sentido, “el Gabinete de Estudios de
la Confederacién sindical UGT ha publicado “Recomendaciones para la negociacion
colectivade la IA” y por su parte, el CCOO ha publicado una “Guia para la negociacion
colectiva en materia de derechos digitales” que incluye una seccion titulada

“Algoritmos, decisiones automaticas e inteligencia artificial.”

VI. El estado de la negociacidon colectiva con respecto a la IA en Estados

Unidos.

En Estados Unidos, diversos sindicatos han manifestado su preocupacion ante el
desplazamiento masivo de empleos derivado del impacto transformador de la IA en
los entornos laborales. Esta inquietud se ha evidenciado especialmente en la industria
del entretenimiento, donde herramientas de IA generativa, como ChatGPT, amenazan
con reemplazar a guionistas o relegarlos a tareas de mera revision de textos

generados por estas tecnologias.

El enfoque del gobierno federal respecto a la regulacion del uso antisindical de la 1A
se ha centrado en la intervencion de agencias federales especificas. En este contexto,
la Junta Nacional de Relaciones Laborales (National Labor Relations Board, “NLRB”)
—organismo independiente encargado de hacer cumplir la ley sobre Relaciones
Laborales denominada “National Labor Relations Act (NLRA)— se ha destacado
como la agencia federal mas activa en la regulacién del uso de la IA con fines
antisindicales. En 2022, el consejero general de la NLRB emiti6 un memorandum
advirtiendo a los empleadores que la utilizacién de sistemas de vigilancia electronica
y tecnologias de gestidn automatizada podria vulnerar los derechos de las personas

trabajadoras reconocidos por la NLRA. (Kelley, 2024, p. 91).

A nivel federal, no existe una normativa estadounidense que regule de manera
especifica la utilizacién de la IA en el ambito laboral. En su lugar, ha surgido un
entramado desigual de disposiciones estatales y municipales —como las adoptadas

en ciertos estados como son lllinois, Nueva York y Texas— orientadas a mitigar los
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riesgos de sesgos o practicas discriminatorias asociados a herramientas de IA, sin

abordar de forma directa la posible sustitucion de la mano de obra humana.

El Estado de Nueva York actualizé recientemente la plataforma en linea de su

programa “Worker Adjustment and Retraining Notification (WARN)”, convirtiéndose en

la primera jurisdiccidn del pais en exigir a las empresas la revelacion de despidos

masivos vinculados a la IA. Esta medida refleja la creciente demanda de

transparencia respecto al impacto tecnologico sobre la fuerza laboral.

Paralelamente, varios sindicatos han comenzado a negociar clausulas contractuales

para mitigar los efectos de la automatizacion:

En 2023, el sindicato “Writers Guild of America (WGA)” y el “Screen Actors
Guild-American Federation of Television and Radio Artists (SAG-AFTRA)”
alcanzaron acuerdos con la “Alliance of Motion Picture and Television
Producers” que incorporan medidas destinadas a evitar que la IA reduzca o
sustituya el trabajo de guionistas y actores.

El convenio del WGA obliga a los estudios a reunirse semestralmente con el
sindicato para analizar los usos presentes y futuros de la IA generativa,
proporcionando asi un cauce formal de intervencion para los escritores. El
acuerdo de SAG-AFTRA, por su parte, exige consentimiento expreso y
compensacion cuando se empleen réplicas digitales generadas mediante IA.
La International Longshoremen’s Association (ILA) adopté una postura aun
mas contundente. En octubre de 2024, convocdé una huelga de tres dias que
paralizé los principales puertos de las costas Este y del Golfo, reclamando,
entre otras medidas, la prohibicion total de la automatizacién de portones,
gruas y camiones de transporte de contenedores.

Entre 2023 y 2024, el sindicato “Culinary Workers Union” de Las Vegas
suscribié convenios colectivos con los tres mas grandes casinos incluyendo
clausulas que obligan a los empleadores a notificar con antelacion cualquier
implementacion de IA y a abrir un proceso de negociacidon antes de utilizar
cualquier tipo de tecnologia con fines de rastrear a los empleados o monitorear

su performance. Estas clausulas también garantizan a los trabajadores
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desplazados por el uso de IA indemnizaciones por despido, continuidad de
prestaciones y derechos preferentes de reincorporacion.

e Acomienzos de 2025, la ILAy la U.S. Maritime Alliance suscribieron un nuevo
convenio colectivo que prohibe la introduccion de tecnologia plenamente
automatizada —es decir, equipos que operen sin intervencion humana— y
subordina cualquier futura implementacién tecnoldgica a la aprobacion expresa
del sindicato. (Charron, et al 2025)

En anos recientes se ha vuelto una practica habitual que los sindicatos mas grandes
instituyan y publiquen sus propios principios o lineamientos aplicables a la Inteligencia
Artificial. Dichos lineamientos y principios incentivan la autorregulacién mediante los
convenios colectivos expresando que “los convenios colectivos resultan la via
principal para asegurar que los trabajadores no tengan que esperar a la regulacion de
los gobiernos a través de legislacion que puede tardar afios o nunca llegar” (Kelley,
2024).

Esta evolucion normativa y contractual evidencia la creciente preocupacion de los
actores sociales por el impacto de la IAen el empleo y la importancia de la negociacién
colectiva como herramienta para establecer limites claros frente a los desafios que

plantea la automatizacion.

VIl. |A: El estado de la negociacion colectiva en Colombia.

En Colombia, se han presentado varios proyectos de ley orientados a regular la
inteligencia artificial (1A). Estas iniciativas buscan establecer un marco normativo que
garantice el desarrollo ético y responsable de la IA, con especial énfasis en la

proteccion de los derechos fundamentales.

Aunque los proyectos no se enfocan exclusivamente en el ambito laboral, abordan
cuestiones esenciales como la transparencia, la seguridad de los datos y la no
discriminacion. Entre ellos destaca el Proyecto de Ley 130 de 2023, que propone

armonizar la IA con el derecho al trabajo.

De acuerdo con la informaciéon publicada por el Senado de la Republica de Colombia
y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), este

ultimo ha liderado la discusion sobre la regulacion de la IA. Entre las medidas mas
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relevantes del proyecto se encuentra la obligacién, tanto para entidades publicas
como privadas, de informar al personal sobre los algoritmos utilizados en procesos de
seleccion, promocion y ascenso, asegurando asi la transparencia y la no
discriminacion en dichos procedimientos. Ademas, se exige que los procesos de
evaluacion y control realizados mediante |IA sean imparciales y confiables, y que la

inteligencia humana prevalezca sobre la artificial en la toma de decisiones.

En materia de no discriminacion, la propuesta legislativa es enfatica al establecer que
los algoritmos y sistemas de IA empleados en la gestion de personal deben garantizar
la igualdad de oportunidades y evitar cualquier sesgo que pueda afectar a las
personas trabajadoras por motivos de sexo, raza, origen, religion u otras condiciones

protegidas constitucionalmente.

Para cumplir con estos objetivos, se exige la actualizacion constante de las bases de
datos y de los sistemas de IA, asi como la supervision humana en la toma de

decisiones relevantes para los empleados.

En lo que respecta a la negociacion colectiva, si bien el articulado no introduce
reformas directas a los mecanismos de negociacion entre empleadores y sindicatos,
si establece obligaciones que pueden incidir en la dinamica colectiva. Por ejemplo, la
obligacion de informar sobre el uso de |IA y de garantizar la transparencia en los
procesos de evaluacion y control puede fortalecer la posicion de los sindicatos y
representantes de las personas trabajadoras al momento de negociar condiciones

laborales.

Asimismo, el proyecto prevé la capacitacion y recalificacion de los empleados
afectados por la automatizacion, lo que constituye un aspecto relevante en las mesas
de negociacion colectiva para asegurar la proteccion del empleo y la adaptacion de la

fuerza laboral.

Finalmente, la iniciativa contempla la posibilidad de que el Ministerio del Trabajo y
otras entidades emitan recomendaciones sobre la armonizacién entre |IA y trabajo
humano, asi como la creacion de incentivos para las empresas que logren integrar la

IA sin afectar negativamente el empleo.

Estas disposiciones pueden ser aprovechadas por los actores de la negociaciéon

colectiva para promover acuerdos que favorezcan la capacitacion, la adaptacion
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tecnolégica y la proteccion de los derechos laborales en el contexto de la
digitalizacién.
En suma, el proyecto de ley busca un equilibrio entre la innovacion tecnologica y la

proteccion de las personas trabajadoras, con especial atencion a la no discriminacion

y a la transparencia en el uso de la inteligencia artificial en el ambito laboral.

Sin embargo, ninguna de estas propuestas se encuentra vigente, y en Colombia
persiste una ausencia total de regulacién especifica sobre IA en los convenios

colectivos.

A diferencia de Espafia, en Colombia no se ha generalizado la inclusién de clausulas
detalladas sobre IA en la negociacion colectiva. El debate sindical y académico se
centra mas en la necesidad de proteger al personal frente a los posibles efectos
negativos de la IA —como la sustitucion de empleos y la discriminacion algoritmica—

que en la regulacion de su uso a través de la negociacion colectiva.

En conclusion, aunque los sindicatos colombianos se mantienen atentos al impacto
de la IA, la negociacion colectiva no ha sido, hasta el momento, la principal via de

regulacion en esta materia.

VIIl. 1A: El estado de la negociacion colectiva en Chile.

Aun cuando Chile carece de una norma especifica que regule de manera integral la
utilizacion de la inteligencia artificial en el ambito del trabajo individual o de la
negociacion colectiva, el pais ha dado pasos significativos tanto en el debate publico
como en la elaboracion de iniciativas legislativas que sientan las bases de una futura

regulacion.

En 2021 el Poder Ejecutivo publicé la Politica Nacional de Inteligencia Artificial®,
instrumento programatico que fija lineamientos para un desarrollo ético de la
tecnologia, con el proposito de armonizar la estrategia nacional con los avances
cientificos y los desafios propios de la IA. Si bien no se trata de una norma
juridicamente vinculante, el documento reviste singular importancia por cuanto en él

se plasman los principios que presumiblemente orientaran la legislacion venidera,

% Texto disponible en: https://www.minciencia.gob.cl/areas/inteligencia-artificial/politica-nacional-de-inteligencia-artificial/
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tales como la promocion del bienestar de las personas, el respeto irrestricto de los

derechos humanos, la seguridad y el desarrollo sostenible.

Paralelamente, en el Congreso Nacional se han presentado diversos proyectos
tendientes a dotar de un marco juridico a los sistemas de IA. Se destaca, entre ellos,
el “Proyecto de Ley que regula los sistemas de Inteligencia Artificial”'®, cuyo
objetivo es erigir un régimen basado en la clasificacion de riesgos, inspirado en la
propuesta normativa europea. El texto incorpora principios de transparencia, no
discriminacion y rendicion de cuentas, todos ellos de aplicacion directa en las
relaciones laborales. Conforme al proyecto, la Agencia de Proteccién de Datos
Personales asumiria la funcion de fiscalizar el cumplimiento de dichas reglas, en
particular cuando se encuentren comprometidos derechos fundamentales de las

personas.

No obstante, estos avances, la negociacion colectiva no se ha erigido en Chile—al
igual que ocurre en Colombia—en el vehiculo principal para regular el empleo de la
IA. No se han popularizado los convenios que incluyan clausulas detalladas sobre la
transparencia de los algoritmos o el derecho a ser informado sobre la toma de

decisiones automatizadas, como si ha ocurrido en Espafia.

IX. |A: Estado de la negociacion colectiva en ltalia

En ltalia, el debate sobre el impacto de la IA en las relaciones laborales se halla en

plena efervescencia.

El discurso académico vy juridico gira en torno a la busqueda de un equilibrio entre la
eficiencia que promete la tecnologia y el respeto de los derechos fundamentales de
la persona trabajadora. La opacidad algoritmica, con su potencial para vulnerar
principios constitucionales como la igualdad y el derecho de defensa, constituye la

principal preocupacion doctrinal.

De ahi que la cuestion central consista en determinar hasta qué punto el Derecho del
Trabajo puede —y debe— disciplinar los algoritmos que inciden en decisiones tan
sensibles como la contratacion, la asignacion de tareas, la evaluacion del desempefio

o el despido.

10 Texto disponible https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeL ey/tramitacion.aspx?prmID=17429&prmBOLETIN=1784
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A diferencia de Espafia, que ha optado por incorporar reglas especificas en su
Estatuto de los Trabajadores, el modelo italiano descansa en una triada normativa: (l)
la futura regulaciéon europea (Al Act), (Il) la legislacion interna —especialmente en
materia de proteccion de datos— vy, sobre todo, la (lll) negociacion colectiva,

histéricamente robusta en ese pais.

Italia, en efecto, se ha situado a la vanguardia de la discusion sobre el Reglamento
de Inteligencia Artificial de la Union Europea. Aunque el texto aun se halla en
tramitacién, sus pilares —transparencia, no discriminacion y supervision humana—

ya impregnan la agenda politica y sindical italiana.

En el plano interno, el foco se ha colocado en la tutela de los datos personales. Al
amparo del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), el legislador ha

introducido disposiciones propias que van mas alla de la norma europea.

En este sentido, se destaca el Decreto Legislativo 104/2022'", conocido como
“‘Decreto de transparencia”, que afadio el articulo 1-bis al Decreto Legislativo
152/1997. Dicha clausula impone a los empleadores la obligacion de suministrar
informacioén adicional cuando recurran a procesos automatizados de toma de
decisiones o de seguimiento del personal. La medida, no exenta de criticas por su
eventual desalineacidn con la directiva comunitaria y con las reglas de competencia
del mercado unico, refuerza la exigencia de transparencia y dota a la representacion

sindical de herramientas para fiscalizar el uso de la IA.

La jurisprudencia ha comenzado a aplicar este marco. El Tribunal de Palermo, en
sentencia de 3 de abril de 2023 (nim. 14491)'2, declaré conductas antisindicales a
una plataforma de reparto que se neg6 a revelar la loégica del algoritmo utilizado para
organizar los servicios. El érgano judicial estimé que tal negativa vulneraba el articulo
1-bis citado, obligando a la empresa a facilitar a los representantes del personal la
totalidad de los datos y los parametros de evaluacion empleados para asignar

entregas a los “riders”.

En paralelo, la negociacion colectiva se erige en la herramienta fundamental para

adaptar la IA a las peculiaridades de cada sector. De esta forma:

1 Texto disponible en https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2022-06-27;104
12 Texto disponible en https://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2023/04/ordinanza.pdf
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(i) Las principales confederaciones sindicales —CGIL (Confederacion General
Italiana del Trabajo), CISL (Confederacion Italiana de Sindicatos de
Trabajadores) y UIL (Unidn Italiana del Trabajo — han elaborado posiciones
comunes que reclaman transparencia algoritmica, control humano efectivo y
utilizacién de la tecnologia con fines de mejora, no de precarizacion.

(ii) En la practica, varios convenios han incorporado clausulas pioneras: el
acuerdo de Fiat Chrysler Automobiles introdujo tempranamente el derecho a la
desconexion digital y la obligacion de informar sobre sistemas de monitoreo
del desempefio.

(iii) En el ambito bancario, el convenio entre la Associazione Bancaria Italiana y
los sindicatos condiciona la implantacion de |IA a un proceso previo de
informacion y consulta, subrayando que su objetivo ha de ser la cualificacion

—Y no la sustitucion— de la fuerza de trabajo.

El caso italiano demuestra la eficacia de un modelo mixto: por un lado, una regulacion
general europea que establece principios éticos y de proteccién de datos; por otro,
una intensa negociacion colectiva que traduce esas directrices a las realidades

productivas.

Frente a la via espanola —mas estatutaria— o a los debates aun incipientes en buena
parte de Hispanoameérica, Italia aprovecha su consolidada tradicion de dialogo social
para encauzar la introduccién de la IA en el lugar de trabajo. Esta experiencia puede
inspirar a jurisdicciones con una cultura negocial solida, como Argentina, que buscan
formulas para integrar la inteligencia artificial en su ordenamiento laboral sin sacrificar

la tutela de los derechos fundamentales.

X. Los casos de Alemania y Francia.

El legislador aleman ha dado un paso mas, y no se ha limitado a configurar esta
materia desde un plano informativo, sino también de consulta y participacion con los

representantes de las personas trabajadoras.

En Alemania, “la obligacion de proporcionar informacion se ha formulado con el
propodsito de permitir la participacion de los interlocutores sociales tanto en la fase
previa de negociacién como en la implementacion subsiguiente de los sistemas de
IA.” (Coterillo Laso,2024, P.137)
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Asi, se ha incorporado el derecho del comité de empresa conocido como “Betriebsrat”
a recurrir a expertos acordados con el empresario, quien asume los gastos
correspondientes. Asimismo, el comité de empresa co-determina la introduccién/uso
de dispositivos o software destinados a monitorizar conducta o rendimiento del
personal y participa en directrices de seleccion cuando se usa la IA para decisiones

de personal.
Se pueden destacar las siguientes negociaciones colectivas sobre el tema:

(i) La afiliada de UNI verdi y el sindicato aleman de actores (BFFS) han
negociado un acuerdo innovador sobre el uso de la IA generativa en las
producciones cinematograficas con la asociacion alemana de productores de
cine, Produktionsalllianz. Este nuevo convenio colectivo establece
protecciones claras para los actores cuando sus interpretaciones son
procesadas, alteradas o sustituidas por réplicas digitales que utilizan |A
generativa. Entre los aspectos clave del acuerdo figuran:

e Consentimiento de los actores y transparencia: Las réplicas digitales de
los actores no pueden utilizarse sin su consentimiento explicito. Los
productores deben garantizar una total transparencia sobre el uso de 1A
generativa en la interpretacion de un actor.

e Compensacion justa: Los actores recibiran una compensacion por las
escenas generadas por la IA basada en una férmula que calcula el
numero equivalente de dias de rodaje.

e Restricciones de uso: Las réplicas generadas por IAno pueden utilizarse
en producciones mas alla del proyecto original para el que fueron

creadas.

En Francia, El articulo L. 2312-8 del Codigo del Trabajo especifica que el comité
sera informado y consultado sobre las cuestiones relativas a la organizacion, la
gestion y el funcionamiento general de la empresa, en particular sobre: “La
introduccion de nuevas tecnologias, cualquier adaptacion importante que modifique

las condiciones de salud y seguridad o las condiciones de trabajo”.

“Con ello, se refuerza el papel de la representacion legal del personal para intervenir

desde un momento inicial en la aplicacion de nuevas tecnologias en el centro de
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trabajo, sin necesidad de tener que demostrar nada mas alla que la mera introduccién
de éstas.” (Coterillo Laso,2024, P.138).

XI. IA: El estado de la negociacion colectiva en Argentina.

En Argentina, el debate sobre la IA en el ambito laboral se encuentra en una fase
incipiente. Aun no se ha consolidado una regulaciéon especifica ni se advierte una
incorporacion significativa de la IA en los convenios colectivos. No obstante, existen

iniciativas y analisis en marcha a nivel nacional.

Diversos proyectos de ley en el Congreso Nacional procuran fijar principios rectores
para el uso de la IA, sin embargo, todavia no se ha sancionado una norma que regule

de manera expresa la IA en las relaciones laborales.

A nivel nacional aun no se ha consolidado un debate publico ni se han trazado
politicas especificas para regular la IA en el trabajo. Aunque existen avances en
digitalizacioén y teletrabajo, la cuestion de la IA permanece incipiente y carece de un
marco normativo claro, circunstancia que contrasta con la realidad de otros paises,

donde estos temas ya figuran en la agenda legislativa y en la negociacion colectiva.

La regulacion laboral argentina suele reaccionar a los cambios una vez que sus
efectos se han manifestado en el mercado de trabajo, y la tecnologia no es la
excepcion. Esta falta de anticipacidn dificulta la actualizacién de los marcos
regulatorios y la tutela efectiva de los derechos laborales frente a la automatizacion

de tareas, la toma de decisiones algoritmicas y la vigilancia digital.

Aun asi, la |A ofrece oportunidades considerables. Puede optimizar la productividad y
reducir tiempos ociosos al automatizar procesos rutinarios, liberando a las personas
trabajadoras para que se concentren en tareas de mayor valor agregado. Esta
transformacién facilita su adaptacion funcional y el desarrollo de nuevas

competencias, siempre que se establezcan politicas de transicién adecuadas.

En el plano sindical, se destaca el documento resultante del encuentro
celebrado en Mendoza y organizado por la Confederaciéon Sindical Internacional
(CSl), de la que forman parte la Confederacién General del Trabajo (“CGT”) y las dos

Centrales de Trabajadores Argentina (“CTA™3) bajo el lema “G20 y el Futuro del

3E| espacio sindical esta actualmente conformado por la CTA de los trabajadores y la CTA Auténoma.
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Trabajo”. Esta “toma de posicion”, elaborada con motivo de la Cumbre del G-20
realizada en Buenos Aires en 2018, reflexioné sobre el rol que deben asumir las
organizaciones sindicales para preservar y garantizar los derechos de las personas.
(Lucero, 2020, P. 60).

Sin embargo, en Argentina no existe normativa actualizada; contamos
en el ambito privado y publico con legislacién de los afios 1976 y Convenios
Colectivos basados en esta legislaciéon, que, aunque puedan estar suscriptos
recientemente, se limitan a reiterar el contenido de hace mas de 50 anos. Por otra
parte, en materia de datos contamos con una ley de habeas data de los afos 2000,

primordialmente desactualizada (Allona, 2023).

Segun (Allona, 2023, P.1-2), sin normas en Argentina con proteccién
especial a las personas trabajadoras, la proporcionalidad lo es todo. Dignidad,
intimidad, privacidad, pos-privacidad, expectativa de privacidad, vigilancia e
hipervigilancia, anonimato, autodeterminacién informativa dinamica como indica
Faliero, son los vocablos que tendremos que incorporar y con los que nos vamos a
manejar diariamente en las relaciones laborales y que necesariamente las normas

generales, LCT y convenios colectivos de trabajo tendran que incorporar.

Paraddjicamente, aunque muchos sindicatos manifiestan un profundo
conocimiento y una gran preocupacion por el avance tecnologico, esa inquietud no se
traduce en la inclusién de clausulas especificas en los convenios colectivos.
Predomina una mirada defensiva, centrada en la preservacion de los puestos de
trabajo, mientras que los debates sobre la reconfiguracién de empleos, la capacitacion

y las nuevas calificaciones requeridas reciben menor atencion. (Lucero, 2020, P.2).

Xl Conclusién. Desafios y propuestas para la Argentina

La brecha entre la regulacion laboral argentina y los desafios que plantea la IA
obedece a factores estructurales, normativos y culturales que inciden tanto en la

negociacion colectiva como en la actualizacion de los marcos regulatorios.
e Actualizacién normativa y rigidez de los convenios colectivos

La mayoria de los convenios colectivos fueron redactados en épocas en las que la
digitalizacién y la automatizacion no formaban parte del escenario productivo. Como

resultado, presentan un marcado desfasaje respecto de la realidad actual: rara vez
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incluyen disposiciones sobre tecnologias emergentes, ni prevén sus efectos sobre las
condiciones de trabajo, la organizacién interna de la empresa o la proteccion de los

datos personales.

Sindicatos y empleadores enfrentan, ademas, limitaciones técnicas para comprender
los alcances de la IAy otras innovaciones. Esa falta de pericia dificulta una evaluacion
precisa de los riesgos y oportunidades asociados —empleo, salud y seguridad en el
trabajo, privacidad y otros derechos fundamentales— y obstaculiza la construccion de

acuerdos eficaces sobre su implementacion.

Frente a este panorama, es imperioso que los actores sociales actualicen los
convenios colectivos, incorporando clausulas que contemplen la introduccion de
nuevas tecnologias. Asimismo, resulta imprescindible fomentar programas de
capacitacion y fortalecer el dialogo social, a fin de anticipar y gestionar los cambios
que la IA introduce en las relaciones laborales. Solo mediante una adaptacion
proactiva y consensuada sera posible proteger los derechos de las personas

trabajadoras y, al mismo tiempo, aprovechar los beneficios de la tecnologia.

La negociacion colectiva (entendida como algo mas que la mera actualizacion salarial)
constituye, pues, una herramienta clave: permitiria regular la reconversion de tareas,
la formacién continua, la proteccion de datos personales y la redefinicion de roles

laborales.

En sintesis, la distancia entre la realidad tecnoldgica y el marco juridico argentino
subraya la urgencia de promover un debate integral y de disefar regulaciones que
encuadren el uso de la IA en el trabajo. La falta de prevision normativa expone al
personal a situaciones de vulnerabilidad vy, simultaneamente, Ilimita el
aprovechamiento de los beneficios que la |IA puede aportar en términos de

productividad y adaptacién funcional.

En este contexto cabe preguntarse si la negociacion colectiva puede erigirse en limite
juridico, ético y politico frente a la incorporacién de nuevas tecnologias. Existen
antecedentes en los que el convenio colectivo ha forjado condiciones para la
introduccién de innovaciones, protegiendo derechos y garantizando la participacion
de las personas trabajadoras en la toma de decisiones. Por ello, resulta pertinente
explorar vias que afiancen su rol: incorporar clausulas especificas sobre el uso de IA,

crear comités mixtos de seguimiento tecnoldgico, crear comités de capacitacion
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técnica y promover acuerdos sectoriales que anticipen y gestionen los impactos de la
digitalizacién.

A modo de guia, dejamos planteadas una serie de propuestas y principios a tener en
cuenta a la hora de establecer negociaciones colectivas fructiferas sobre estos temas

que puedan razonablemente desencadenar en regulaciones solidas a introducirse en

los convenios colectivos de trabajo.

Segun Raso Delgue (2024), “ante un legislador-especialmente el legislador
latinoamericano- que llega tarde y no siempre de forma exitosa para asegurar una “/A
juridicamente ética”, resulta recomendable identificar un primer conjunto de tutelas,
en aquellas reconocidas por los principios generales de Derecho y, en especial, por

los principios del derecho del trabajo.
Asi, entre los principios de contenido “ético” el catedratico destaca a los siguientes:

a) los derechos inespecificos laborales, como los derechos vinculados a la integridad
psicofisica de la persona humana, el principio de la igualdad y no discriminacion, el
principio de no violencia en el trabajo (hoy potenciados por las diversas formas de

cyber-acoso), el derecho a la privacidad y a la imagen.

b) los principios del derecho del trabajo, in primis el derecho protector y otros
principios como el de la proteccién del empleo, el de formacion y alfabetizacion digital,

el de desconexion.

SefAala también Juan Raso Delgue (2024) una “nueva serie de principios laborales
que deberan orientar a los interlocutores sociales, al legislador y al juez en la
valoracion de la intervencion de la IA en las relaciones de trabajo.” Dentro de estos

principios se destacan:

v El Principio de Transparencia: Entendido como posibilidad de que la persona
trabajadora cuyos datos sean utilizados para construir algoritmos vy, por lo
tanto, sean alcanzado por decisiones de la Inteligencia Atrtificial, pueda tomar
conocimiento de forma clara y sencilla de como se elaboraron los mismos.

v' El Principio de Veracidad: Se expresa en la idea de que los datos personales
que se recogieren a los efectos de su tratamiento deberan ser “veraces,
adecuados, ecuanimes y no excesivos en relacion con la finalidad para la cual

se hubieren obtenido”. En base a este principio, los algoritmos que alimentan
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la IA deberan ser elaborados con objetividad, sin marcar perfiles, que a su vez
vulneren el principio de no discriminacion.

v' El Principio de Seguridad y Reserva: Entendido como la obligacion del
recolector de datos para el proceso de alimentacion de la |A de adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los
datos personales, evitando a su vez la adulteracion de los datos o su
tratamiento no autorizado

v' El Principio de la Etica algoritmica: El disefio de los algoritmos debera
respetar los principios de la ética, expresa Aaron Roth, profesor de Ciencias
Computacionales de la Universidad de Pensilvania. El especialista recuerda
que los algoritmos alimentan la 1A, a los efectos de sustituir decisiones
humanas e interviene en cuestiones complejas y delicadas tanto en un
departamento de recursos humanos como para la concesion de un crédito

bancario. (Raso Delgue, 2024)

Una tercera linea de tutelas juridicas — en ausencia de claras y especificas normas
nacionales — puede y debe derivar del derecho comparado. En esta linea,
compartimos con el catedratico Juan Raso Delgue aqui citado, que: “el derecho
europeo puede ser la hoja de ruta en esta compleja materia que estamos tratando” y,
es por dicho motivo, que en el presente trabajo nos propusimos hacer un analisis del

avance de estas cuestiones en cada uno de los paises anteriormente descriptos.

Asimismo, Juan Raso Delgue (2024), a través de enriquecedora doctrina, ha
reconocido que el impacto de la IA en el trabajo es tan grande, que, muchos son los
aspectos que deberian examinarse en una regulacion laboral de la misma, pero,
destaco que, el riesgo es que una indefinicion de los objetivos o una lista demasiado
extensa de los mismos podria debilitar la propia funcién negocial, que es en definitiva

la de construir normas concretas con sentido realista.

En este sentido, el catedratico propone, y nosotras coincidimos, en establecer cinco
objetivos de negociacion colectiva en torno a la problematica de la IA: a) la proteccion
ante los “tiempos de trabajo” digitales; b) la proteccioén de la privacidad del trabajador;
c) el derecho a la formacion digital, d) el derecho a la transparencia algoritmica y e)

la tutela contra perfiles discriminatorios.
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Sin lugar a dudas, los objetivos aqui propuestos no son taxativos; constituyen, mas
bien, un puntapié inicial destinado a impulsar el debate sobre estas cuestiones y a
poner fin a la postergacién que las ha caracterizado. La tecnologia y, en particular, la
inteligencia artificial avanza de manera incesante, por lo que resulta imprescindible
que los actores sociales progresen simultaneamente en la discusién de estas
materias y, finalmente, en la concrecidn de clausulas especificas que beneficien tanto
a las personas trabajadoras como a las empresas, de modo que ambas partes puedan
aprovechar y enriquecerse con estos adelantos, siempre dentro de limites éticos,

politicos y juridicos claramente establecidos.

Por ultimo, estimamos conveniente la creacion de comités mixtos integrados por
representantes de la empresa, del sindicato y de la autoridad administrativa laboral,
con la finalidad de debatir y negociar clausulas concretas orientadas a los objetivos

expuestos.

Subrayamos, ademas, la importancia de que las personas que integran dichos
comités mixtos reciban una capacitacion adecuada y continua, a fin de contar con el
conocimiento necesario acerca de las nuevas tecnologias y de las herramientas de

inteligencia artificial que se pretende regular.

Seria igualmente aconsejable que, en cada ronda paritaria, las partes se propusieran
obtener avances tangibles en esta materia, del mismo modo que se obtienen en las
cuestiones salariales, habida cuenta de que se trata de asuntos de indiscutible

relevancia y de significativo impacto en la cotidianeidad de las tareas laborales.

Asimismo, en este contexto, la autoridad administrativa laboral deberia impulsar de
forma activa el debate permanente sobre estos temas e instar a las partes a avanzar
en la negociacion y adopcién de clausulas concretas que regulen, y establezcan

tutelas especificas, ante el avance de la inteligencia artificial.

Promover la incorporacion de disposiciones que posibiliten la modernizacién de los
Convenios Colectivos de Trabajo, hoy desactualizados debe ser prioritario ante el
contexto que nos encontramos. Actuar de en forma contraria, en definitiva, atenta

contra el principio protectorio del Derecho laboral.

Solo mediante una acciéon concertada —legislativa, sindical y empresarial— sera

posible cerrar la brecha regulatoria, asegurar el respeto de los derechos laborales vy,
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al mismo tiempo, capitalizar las ventajas competitivas que la inteligencia artificial

puede brindar al desarrollo productivo y social del pais.
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