El trabajo bajo nuevas tecnologias: limites juridicos, éticos y politicos
La dignidad de la persona trabajadora como eje en la era digital
Aristéa

1. Introduccion

Estamos atravesando una época en la que la tecnologia ha adquirido un papel
dominante en todos los aspectos de la vida humana, y con especial intensidad,

en el ambito de las relaciones laborales.

Hace algunos anos, la OIT presentd un informe sobre el “futuro del trabajo”.
Alli, como sefala Fera (2018, p. 1), se identificaron cuatro cuestiones que en la
actualidad producen transformaciones en el trabajo a un ritmo y escala “sin
precedentes”: el cambio tecnolégico (eje de este trabajo), el cambio climatico,

los cambios demograficos, y en un plano mas general, la globalizacion.
Frente a este escenario, cabe preguntarnos:

¢,Puede el Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social mantener su funcion
protectoria si el poder empresarial ya no se ejerce directamente por una

persona, sino a través de sistemas tecnologicos automatizados?

El Derecho del Trabajo surge histéricamente como una rama juridica con
funcion tuitiva, es decir, de proteccion de la persona que trabaja frente a la
desigualdad estructural que caracteriza la relacion laboral. En palabras de
Ackerman (2024, p. 18), no es inoportuno recordar aqui que lo que entendemos
como relacién de trabajo supone un vinculo juridico personal en el que una de
las partes, a quien convenimos en llamar trabajador, entrega una porcién de su
libertad a la otra, denominada tradicionalmente empleador, a cambio de una
prestacion econdmica, que llamamos salario, al que se suman otros beneficios

inmediatos y mediatos, algunos de ellos inseparables de la relacion de trabajo y



otros periféricos que, genéricamente, podemos designar como proteccion

social.

Con la irrupcion de las nuevas tecnologias, y en especial, la inteligencia
artificial (IA), los algoritmos y sistemas automatizados deciden quién trabaja,
como se evalla su desempefio, qué tareas realiza e incluso quién puede ser
despedido. De este modo, juega un papel determinante en todas las etapas de

la relacién laboral, incluso antes de la contratacion.

Ahora bien, aunque no pueda afirmarse que la IA sea un sujeto de derecho en
las relaciones laborales, es indudable que opera de hecho como un “cuarto
actor’. Se suma al trabajador, el empleador y los sindicatos, desafiando las
formas tradicionales de control y negociacion. La incertidumbre que implica el
uso de estas tecnologias en la gestion automatizada, presenta un desafio para
la forma tradicional en que se garantizan los derechos fundamentales de la

persona que trabaja.

Esta ponencia, por tanto, se propone examinar como el Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social pueden mantener su vocacion protectoria frente a un
escenario en el que los algoritmos disputan el poder de direccibn empresarial.
Para ello, se analizaran los limites juridicos, éticos y politicos de este nuevo
paradigma, con el objetivo de aportar elementos que permitan pensar un futuro
del trabajo que siga teniendo como norte la dignidad de la persona que trabaja

y la justicia social.
2. Tecnologia en el mundo del trabajo: una transformacién estructural

Como adelanté, las relaciones laborales atraviesan una transformacion
profunda impulsada por la tecnologia. Maquinas, robots, algoritmos, inteligencia
artificial generativa, intimidad, privacidad, biometria, emociones, decisiones no
humanas, sesgos algoritmicos, machine learning, sustantivos que entrecruzan
lo material y los aspectos mas trascendentales de la condicion humana, en un
acabado intercambio de relaciones e influencias reciprocas, que se entrelazan

en un modelo complejo para armar (Topet, 2025, p. 272).



Quizas, entre los mudltiples avances tecnolégicos, sea la (IA) la que mas
dilemas esta generando. Distintos organismos internacionales han intentado
definirla: la OCDE (2023) la entiende como “un sistema basado en maquinas
que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de la informacion que
recibe, como generar resultados tales como predicciones, contenidos,
recomendaciones o0 decisiones que pueden influir en entornos fisicos o
virtuales. Los distintos sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y
adaptabilidad tras su despliegue”. En la doctrina académica también hay
consenso en esta linea. Azuaje Pirela y Finol Gonzalez (2023, p. 31) destacan
que, pese a las dificultades para hallar un solo concepto de «lIA» con dicho
término se hace referencia a un campo de estudio y también a un conjunto de
técnicas informéticas que hacen posible que ciertas maquinas o sistemas (por
ejemplo, en nuestro celular o nuestro computador) realicen tareas que
requeririan inteligencia si fueran realizadas por seres humanos (traducir,

realizar sugerencias, reconocer imagenes).

Ahora bien, aunque estas tecnologias puedan dar la apariencia de
“‘inteligencia”, en realidad son mucho mas limitadas que la inteligencia humana
(Martino, A 2023, p. 7), pues carecen de la capacidad de considerar la
subjetividad propia del ser humano. Y es precisamente esa subjetividad —
hecha de sentimientos, emociones, experiencias y circunstancias personales—
la que desempefia un papel fundamental en las relaciones laborales, en tanto
vinculos que se desarrollan entre personas y no entre maquinas. En la medida
gue aun no somos capaces de comprender exactamente como funciona el
cerebro humano, con mayor razén no estamos en condiciones de desarrollar
una tecnologia que recree artificialmente uno y que lo emule completamente.
(Roberto Navarro-Dolmestch 2023 p. 61).

Por ello, si bien, no podemos afirmar que se trate de una verdadera conciencia,
ni que estas puedan razonar como lo hace un ser humano, al estar
produciendo cambios estructurales y de manera avasallante en las relaciones

laborales, es imprescindible abordar sus limites éticos, juridicos y politicos, a fin



de garantizar que los derechos fundamentales de las personas trabajadoras no

se vean comprometidos.

3. Entre algoritmos y derechos: explorando los limites éticos,

juridicos y politicos del trabajo
3.1 LIMITES ETICOS

Como sefiala Topet (2025, p. 291) el examen de los limites éticos antecede la

reflexion sobre los juridicos, y agrego, a los politicos.

La ética, recuerda Oscar Ermida Uriarte citado por Topet, es el sustrato
filoséfico de la Moral, es decir, es la reflexién cientifica, sistémica, objetiva
sobre los valores, sobre el concepto de bien y de mal y sobre la orientacion que
deberia tener, en consecuencia, la conducta humana. Asimismo, citando a

Garmendia, sefiala que “...La propia razon de ser y finalidad del Derecho
laboral denuncian con claridad su contenido ético basico: justicia, equidad e

igualdad.” (Topet, 2025, p.292).

Roberto Navarro-Dolmestch (2023, p. 51) aporta una clave adicional: Existen
dilemas éticos mas o menos complejos, dependiendo de la entidad de los
intereses en juego: la complejidad de un dilema es directamente proporcional a
la igualdad de los intereses en conflicto. Por ello, dada la relevancia de los
intereses en juego, es claro que estamos frente a dilemas éticos de la mas alta
complejidad.

Frente a esto, los principios éticos funcionan como guia previa para la
implementacion de la inteligencia artificial, orientando su disefio y uso, y
asegurando la proteccién de los derechos y la dignidad de las personas
trabajadoras. En el plano internacional, la UNESCO promovié a fines de 2021
las Recomendaciones Eticas sobre la Inteligencia Atrtificial, “reconociendo el
profundo y dinamico impacto positivo y negativo de la inteligencia artificial en
las sociedades, el medio ambiente, los ecosistemas y la vida humana...” y
delined diez principios éticos para el desarrollo y uso de la inteligencia artificial.
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Para el mundo laboral, destacan especialmente la transparencia Yy
explicabilidad, la supervision humana efectiva, la justicia/no discriminacion, la

proteccion de los datos y la privacidad.

En esta linea de ideas la UNESCO, enfatiza que en ninguna otra especialidad
necesitamos mas una “brujula ética” que en la inteligencia artificial. Estas
tecnologias de utilidad general estan remodelando nuestra forma de trabajar,
interactuar y vivir. El mundo estéd a punto de cambiar a un ritmo que no se veia
desde el despliegue de la imprenta hace mas de seis siglos. La tecnologia de
IA aporta grandes beneficios en muchos ambitos, pero sin unas barreras éticas
corre el riesgo de reproducir los prejuicios y la discriminacién del mundo real,
alimentar las divisiones y amenazar los derechos humanos y las libertades

fundamentales.

Sin embargo, la distancia entre las recomendaciones éticas y la practica laboral
concreta sigue siendo alarmante. Como se adelantd en la introduccion, los
sistemas automatizados intervienen en todas las etapas de la relacién laboral.
Los nuevos usos de la IA para la gestion de las relaciones laborales estan
haciendo posible una distribucion inédita de funciones entre las personas y los
instrumentos tecnoldgicos, al abrigo de lo cual es posible automatizar, tanto en
forma parcial como total, tradicionales procesos empresariales de decision, de
forma que pueden terminar siendo los algoritmos introducidos por dichos
sistemas en vez de personas quienes, en base a una serie de razonamientos
basados en una logica correlacional en vez de causal, adopten decisiones
fundamentales relativas a la seleccion, direccion e incluso imposicion de

sanciones a quienes trabajan (Sanguineti & Mufoz Ruiz, 2019, p. 1).

Podemos encontrar ejemplos concretos de como la implementacion de la 1A en
el ambito laboral, tensiona los principios éticos que deberian guiar su uso. Esto
explica porque el Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unidon Europea
haya calificado como de “alto riesgo” la utilizacion de estas tecnologias para la

seleccidn, contratacion, promocion o extincion de contratos de trabajo.



Un caso ilustrativo es el de Amazon, que abandondé un algoritmo de
contratacion que favorecia sistematicamente a varones, penalizando
curriculums que incluian la palabra "femenino”, como en "capitana de club de
ajedrez femenino". Y se rebajo la calificacion a las graduadas en dos
universidades exclusivas de mujeres, segln personas con conocimiento del

proyecto (Dastin, 2018).

La evidencia empirica respalda estas preocupaciones. Una investigacion de la
Universidad de Cambridge concluyd que estas tecnologias, lejos de fomentar
diversidad, pueden incrementarla homogeneidad al buscar “candidatos ideales”
basados en perfiles historicamente sesgados (Drage & Mackereth, 2022). Del
mismo modo, Ginés i Fabrellas (2024. p 5) advierte que “los sistemas de IA
incluyen sesgos, estereotipos de género, raza, orientacion sexual,
discapacidad, etc., que se reproducen en los sistemas de decisidon
automatizadas utilizados en el ambito laboral, generando verdaderas
situaciones de discriminacién, por lo que no solo no elimina por arte de magia
las desigualdades y discriminaciones existentes en nuestras sociedades, sino
que, las reproduce, sistematiza y magnifica. En consecuencia, se evidencia
aqui la vulneracibn uno de los principios éticos congregados a nivel

internacional: el de justicia y no discriminacion.

Durante la ejecucion de la relacién laboral, también se han documentado usos
de la IA para el control del desempefio y la productividad. Es el caso, por
ejemplo, de la compafia global de videojuegos Xsolla, que al utilizar IA,
identifico a los trabajadores mas eficientes y a los considerados improductivos.
Esta evaluacion permitié al CEO de la empresa despedir al 30% de su personal
(Farrés, 2021). Lo preocupante es que los trabajadores no pueden ser
percibidos como simples elementos que trabajan al servicio de una maquina
que los evalia. Ademas, las decisiones implementadas por el sistema no
permiten que el trabajador pueda solicitar explicaciones o aclaraciones al
respecto, es decir, tampoco se garantiza un efectivo acceso a la informacion.

(Diaz Reyes y Morales Salazar 2024, p. 173).



Se pone de manifiesto asi la afectacién de otros principios éticos esenciales en
el uso de la inteligencia artificial: supervision humana efectiva, y transparencia
y explicabilidad. La transparencia, abarca ideas referentes a apertura,
divulgacion o explicabilidad, lo que implica que los resultados obtenidos, asi
como el conjunto de datos que gobiernan las decisiones que los fundan,
incluyendo el uso que se la da a los datos, su propésito, la interacciéon humana
o bien el grado de automatizacion de un sistema determinado, puedan ser
revisados y explicado de modo claro a los interesados (Azuaje Pirela, 2023, p.
209). Sin este, las decisiones algoritmicas se vuelven opacas, inapelables y
contrarias a los valores basicos del derecho del trabajo.

Los ejemplos analizados muestran que, sin mecanismos de transparencia,
supervision y rendicién de cuentas, los beneficios de estas tecnologias se ven
empafnados por riesgos de discriminacion y arbitrariedad. Esto confirma la
necesidad imperiosa de mantener una ‘brujula ética’ que guie tanto la

normativa como la practica empresarial y laboral.
3.2 LIMITES JURIDICOS

Si los principios éticos proporcionan la brajula para orientar el disefio y uso de
la inteligencia artificial, los limites juridicos constituyen la implementacién
concreta de esa brudjula en normas, regulaciones y decisiones judiciales. En
otras palabras, lo que es deseable desde la ética debe traducirse en lo
obligatorio desde el derecho, garantizando la proteccién efectiva de la persona
que trabaja frente a riesgos algoritmicos.

Expertos de las Naciones Unidas (2024) resaltan la necesidad “irrefutable” de

una regulacion mundial de la IA, para evitar la brecha digital y la desigualdad.
3.2.1 La experiencia europea: un modelo de referencia

La Unidn Europea ha liderado los esfuerzos regulatorios en torno a las

tecnologias emergentes. Primero, a través del Reglamento General de



Proteccion de Datos (RGPD), que establecié pautas estrictas sobre el manejo

de la informacién personal, aspecto central en el uso de IA.

Posteriormente, en el afio 2024 aprobo el Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial, el cual categoriza las distintas aplicaciones de IA segun el nivel de
riesgo que puedan implicar para los derechos fundamentales de las personas;

riesgo inaceptable, riesgo alto, riesgo limitado y riesgo minimo.

Entre las consideradas de alto riesgo se incluyen sistemas que afectan
directamente la seleccion, contratacion, promocion y despido de trabajadores,
asi como la evaluacion del desempefio, exigiendo auditorias, trazabilidad y

transparencia.

De manera complementaria, la doctrina ha destacado la importancia del
articulo 22 del RGPD, que busca garantizar que el tratamiento automatizado de
datos personales respete principios de transparencia, proporcionalidad y no
discriminacion. Este articulo consagra el derecho de los trabajadores a
intervenir en el proceso de toma de decisiones, expresar su punto de vista,
obtener explicaciones claras e incluso impugnar decisiones automatizadas
(Martin Rivera, 2024).

Entre los mecanismos mas relevantes consagrados en el RGPD se encuentran:

e Obligacion de transparencia y explicabilidad: los algoritmos deben poder

auditarse y sus decisiones ser comprensibles para los humanos.

e Evaluacion de riesgos previa al despliegue: el art. 35 RGPD exige una
evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos en caso de
decisiones automatizadas con efectos juridicos o significativos para la
persona.

e Responsabilidad legal: se determina quién responde frente a dafios o

discriminacion derivados de decisiones algoritmicas.

3.2.2 Avances en Argentina: politicas publicas y propuestas normativas



En contraste con Europa, Argentina carece de un marco integral que regule los
riesgos, la ética y la responsabilidad vinculados al uso de la IA en el trabajo. No

obstante, existen iniciativas, politicas publicas y medidas relevantes:

e Plan Nacional de Inteligencia Artificial (2019): enmarcado en el Plan
Argentina Innovadora 2030, vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que promueve un uso de la IA centrado en aumentar las

capacidades humanas.

e Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales: actualmente en proceso
de reforma (proyecto 2022) para ampliar la definicion de datos sensibles,
reforzar la transparencia en los mecanismos de IA e incluir el derecho a

no ser objeto de decisiones basadas exclusivamente en algoritmos.

e Disposicién 2/2023 (Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion):
aprobd las “Recomendaciones para una Inteligencia Artificial Fiable”,
que subrayan que la responsabilidad y supervision deben recaer

siempre en seres humanos.

e Resolucion 161/2023 (AAIP): credé el “Programa de transparencia y
proteccion de datos personales en el uso de la IA”, destinado a fortalecer

la regulaciéon y las capacidades estatales.
e Resolucion 111/2024 (Ministerio de Justicia): instauré el “Programa
Nacional Integral de Inteligencia Artificial en la Justicia”, con el fin de
modernizar el sistema judicial sin comprometer derechos fundamentales.

e Proyectos legislativos recientes:

o HCSN (14/08/2023): desarrollo, implementacion y uso de

sistemas basados en IA en el territorio argentino.



o HCDN (26/10/2023): proyecto de ley para la regulacién y uso de
la inteligencia artificial.

Ademas, nuestro pais ha mostrado compromiso internacional al firmar las
Recomendaciones sobre Etica de la IA de la UNESCO y participar en foros
como la Conferencia de Asilomar, el Consejo de Ministros de la OCDE vy el
G20.

Como vemos, es posible identificar varias recomendaciones, politicas publicas
y proyectos de ley que buscan regular las IA en nuestro pais, lo cual permite
advertir que estas iniciativas no son nuevas y que, al menos, estan en las

agendas politicas desde el afio 2018 (Vercelli 2024).
3.2.3. Principios laborales frente a la IA: continuidad y relectura

El verdadero desafio juridico radica en releer los principios clasicos del
Derecho del Trabajo frente a este nuevo escenario tecnoldgico. Una relectura
del principio de primacia de la realidad, por ejemplo, podria exigir que los
jueces puedan ir mas alla de la “decisidon algoritmica” y verificar sus efectos
concretos en la vida de las y los trabajadores, evitando que el “velo
tecnolégico” encubra situaciones de discriminacion o abuso. La
irrenunciabilidad adquiere una nueva dimensién: ninguna persona trabajadora
deberia verse obligada a aceptar clausulas contractuales que la sometan a
evaluaciones opacas, ni a decisiones automatizadas sin posibilidad de control
humano. Y el principio de solidaridad, que atraviesa todo el sistema de
seguridad social, se enfrenta al riesgo de que el uso de algoritmos fragmente
aun mas el mercado laboral, seleccionando y excluyendo en base a criterios

invisibles.

En este contexto, en el que estas nuevas tecnologias no son futuro, sino
presente en nuestra disciplina, los pilares histéricos del Derecho del Trabajo
deben ser reinterpretados para garantizar que esta cuarta, y para algunos

quinta revolucion industrial, no erosione su funcion protectoria.
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3.2.4. Negociacion colectiva: la brujula en accion

Ahora bien, los limites juridicos no se agotan en la necesidad de leyes y
regulaciones estatales, que, como sefalé, aun resultan insuficientes en nuestro
pais. Frente a este vacio, la negociacién colectiva emerge como una de las
herramientas mas relevantes para trasladar los principios protectores del
Derecho del Trabajo al terreno concreto del uso de la IA en las relaciones

laborales.

En efecto, la negociacién colectiva sigue ocupando un lugar central en la
“gobernanza” de las relaciones laborales y es el principal vehiculo de
ordenacion de las condiciones de trabajo en la mayoria de los paises
desarrollados (Rey Guanter, 2017, citado en Binstein & Novach, 2023. A través
de los CCT, aparece como un instrumento dinAmico capaz de complementar la
regulacion general y garantizar que los avances tecnoldgicos no se conviertan

en un nuevo factor de precarizacion, deslaboralizacion o discriminacion.

Ademas, cada actividad presenta, no solo necesidades y aplicaciones
diferentes, sino también particularidades propias en su organizacion, procesos
y dindmicas laborales. Ello exige un abordaje sectorial y especifico, que

dificilmente puede lograrse Unicamente a través de normas generales.

En este escenario, son los sindicatos quienes mejor pueden defender los
intereses de quienes representan. En primer lugar, porque las personas
trabajadoras pueden tener temor a ejercerlos, de forma que su reconocimiento
se queda en papel mojado. En segundo lugar, y mas importante aun, porque el
ejercicio de estos derechos por parte de una persona trabajadora a titulo
individual no tiene ningun poder para influir en la gestion algoritmica que

practica la empresa (Rodriguez Fernandez 2024 p. 2).

Desde esta perspectiva, la intervencion sindical no se limita a proteger a la
persona que trabaja frente a la vulneracién de derechos fundamentales y al
riesgo de desplazamiento tecnolégico, sino también a garantizar que nadie

quede excluido de las transformaciones en curso. Esto implica promover
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capacitacion, reconversion laboral y creacion de nuevos puestos vinculados
con las tecnologias emergentes, de modo que la innovacion se traduzca en
mejores condiciones de trabajo, en un marco de dignidad, equidad y

transparencia.

Como sefala Sanguinetti (2024 p.4), para ello, es necesario que las
organizaciones sindicales y representacion colectiva tengan que revisar sus
objetivos y estrategias de desarrollo de la accidén sindical y la negociacion
colectiva. La erosion del empleo tradicional también supone un desafio para el

rol de los sindicatos.
3.3 Limites politicos

A diferencia de los principios éticos o las normas juridicas, que buscan orientar
y regular conductas, la dimensién politica pone en juego cuestiones de poder:
¢quién define las reglas?, ¢quién controla su cumplimiento?, ¢qué actores

guedan marginados de ese debate?

En este sentido, Naciones Unidas (2024) ha sefalado la necesidad de
establecer un panel cientifico internacional independiente sobre IA, un didlogo
intergubernamental con participacion de mudltiples partes interesadas y un
fondo mundial para reducir la brecha digital. Asi, la ONU insta a los Estados
miembros a sentar las bases de la primera arquitectura global inclusiva para la
gobernanza de la IA basada en la cooperacién internacional y la transparencia.
Estas propuestas evidencian que el riesgo politico central no radica Unicamente
en la falta de normas, sino en la posibilidad de que la regulacion quede
capturada por los intereses de un reducido grupo de paises o corporaciones

tecnoldgicas que concentran el desarrollo de la IA.

Los gobiernos, junto con las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
cumplen una funcién crucial en la "gobernanza", frente a las profundas
transformaciones del mundo del trabajo que aparecen descritas. Desde una
perspectiva del derecho internacional y de las relaciones internacionales, la

gobernanza del trabajo se ha ido complicando mas a medida que un numero
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cada vez mayor de organizaciones transfronterizas adoptan normativas que no
siempre estan en consonancia con los instrumentos de derechos humanos y

laborales internacionales (Informe de la OIT, citado en Fera, 2018).

Entonces, si los Estados no intervienen con decision, la regulacion de estos
fendmenos tecnoldgicos, sera escrita en los centros de datos corporativos y no
en lugar de establecerse en el Congreso o a través del Poder Legislativo. En
este escenario, el sindicalismo transnacional y la cooperacion internacional se
vuelven indispensables para equilibrar el poder, garantizando que las
decisiones no respondan Unicamente a criterios técnicos o econémicos, Sino
también a la proteccion efectiva de los derechos de las personas trabajadoras y

a la construccion de un futuro laboral mas justo y equitativo

La dimension politica también implica reducir la brecha digital: sin politicas
publicas de inclusion tecnolégica y formacion laboral, las nuevas tecnologias,
corren el riesgo de consolidar un mercado de trabajo segmentado, con
trabajadores de primera y segunda categoria segin su acceso a competencias
digitales

Como adelanté la OIT en un informe titulado “Trabajar para un futuro mas
prometedor” (2019), los avances tecnoloégicos —la inteligencia artificial, la
automatizacion y la robética— crearan nuevos puestos de trabajo, pero quienes
van a perder sus trabajos en esta transicion podrian ser los menos preparados
para aprovechar las nuevas oportunidades. Las competencias de hoy no se
ajustaran a los trabajos de mafiana y las nuevas competencias adquiridas

pueden quedar desfasadas rapidamente.

Estas dinamicas politicas sugieren que la IA no puede navegar sola: su rumbo
debe ser delimitado por marcos éticos y juridicos claros, y sostenido por
mecanismos de gobernanza que protejan equitativamente a quienes

constituyen el verdadero motor de la economia: las personas trabajadoras.

4. Conclusiéon
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La pregunta inicial de este trabajo fue si el Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social puede mantener su funcion protectoria frente a un escenario
en el que los algoritmos disputan el poder de direccion empresarial. La
respuesta, a la luz del analisis realizado, es afirmativa, pero exige una relectura
activa de sus principios histéricos y la incorporacion de nuevas herramientas

juridicas, politicas y sociales.

En el plano ético, resulta indispensable mantener la brujula de la dignidad, la
equidad y la transparencia, para evitar que la inteligencia artificial se convierta

en un amplificador de discriminaciones y desigualdades preexistentes.

En el terreno juridico, la proteccion requiere tanto de marcos normativos sélidos
como de la capacidad de reinterpretar principios clasicos —primacia de la
realidad, irrenunciabilidad, solidaridad— a la luz de los desafios digitales. La
negociacion colectiva, en este sentido, constituye el puente que traduce esos

principios en reglas concretas, dindAmicas y adaptadas a cada sector.

En la dimension politica, el reto mas grande es evitar que las reglas del trabajo
del futuro se escriban Unicamente en los centros de datos de las corporaciones
tecnoldgicas. La gobernanza de la IA debe ser inclusiva, democrética y global,

con participacion activa de sindicatos, Estados y organismos internacionales.

Como anticipara la OIT en 2018, la inteligencia artificial tiene el potencial de
generar tanto inclusion como exclusion, tantas oportunidades como
desigualdades, entonces el desafio argentino y del mundo no es solo
tecnolégico, sino profundamente juridico, ético y social: lograr que la
transformacion digital se realice teniendo como eje a la dignidad de la persona
trabajadora, garantizando su inclusion en el nuevo modelo productivo, bajo
nuevos paradigmas de equidad, transparencia y corresponsabilidad, sin que la

transformacion digital profundice las desigualdades preexistentes.
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No se trata entonces, de resignarse a un futuro dominado por maquinas, sino
de construir —desde el derecho, la politica y la accidon colectiva— un futuro
donde la tecnologia esté al servicio de los valores historicos del trabajo:

igualdad, proteccion, justicia social y solidaridad.

Como sefala Fera (2024 p.7), lejos de tener recetas para disefar politicas de
estado adecuadas para encarar cambios tan vertiginosos como importantes,
forjamos la esperanza de advertir sobre la necesidad de comenzar a trabajar
conjuntamente en ese disefio a todos los sectores sociales interesados en

contribuir al progreso econdmico con justicia social.

Es momento de pasar de la reflexion a la accion: el desafio que queda por
delante es conceptual y practico: ¢como podemos disefar politicas y marcos
juridicos que conviertan la inteligencia artificial en aliada de un trabajo mas
justo y equitativo? La respuesta debe ser clara: cualquier cambio solo sera
legitimo si tiene como eje la dignidad de la persona que trabaja. Y este
mandato no surge de una mera aspiracion ética, sino del principio protectorio
consagrado en nuestra Constitucion Nacional, que obliga a que toda regulacion
laboral —también en la era digital— coloque a la persona trabajadora en el

centro de su tutela.
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